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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות

ירושלים, ‏13 באוגוסט 2026
ל' אב תשפ"ו

מכרז 19/7.2026-לאספקה, הצבה ותחזוקת מתקני מים וכדי מים מינרליים ומתקני שתייה למים מטוהרים

הבהרה 1
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 05/08/2026

	סידורי
	פרק / נספח
	סעיף במכרז
	פירוט השאלה
	תשובה

	1. 
	הקדמה
	1.2.1
	מבקש הבהרה לגבי סעיף זה , האם הכוונה היא רק למתקני מים עם כדים או גם בר מים רגיל(בהמשך לסל 2 שמדבר רק על ברי מים)
	סל 1 מתייחס למתקני מים עם כדי מים בלבד

	2. 
	א
	7.4.2
	אנא הבהירו : האם בהגשת המכרז נדרש להגיש רק את פרק ב'(עמודים 9-15 לפי תפריט המכרז( או את כלל המכרז (לא כולל הצעת המחיר שתוגש במעטפה נפרדת)
	יש להגיש בהתאם לאמור בסעיף זה " מציע המעוניין להשתתף במכרז יגיש את חוברת ההצעה (פרק ב)......" בצירוף כל המסמכים הנדרשים

	3. 
	ב
וגם
ד
	13.1.4
וגם 6.1
	מובהר, כי מורשי החתימה יתחייבו כי למיטב ידיעתם אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בין הספק לבין המזמין.  
	לא מקבלים את הבקשה לשינוי, המציע יפעל בהתאם לאמור בסעיפים אלו במכרז.

	4. 
	ב' – נספח 1 (סל 2)
	הצעה כספית
	מבקש לציין משך תקופת האחריות הנדרשת למכשיר במכרז זה 
	תקופת האחריות תהיה על פי כל דין.

	5. 
	ג
	3.1.6
	מובהר כי התחייבות הספק כאמור בסעיף זה כפופה להוראות כל דין ולהיתרי הפעילות החלים במצב חירום, לרבות הכרזתו כמפעל חיוני, ככל שיידרש.
	מקובל

	6. 
	ג
	3.2
	מובהר כי שירותי התחזוקה והאחריות לברי המים יסופקו בהתאם לתנאי תעודת האחריות של הספק. מצורפת תעודת האחריות לשם הנוחיות.  מצ"ב לקובץ זה תעודת האחריות של חברתנו
	שירותי התחזוקה יסופקו בהתאם לאמור במכרז.

	7. 
	ג'
	ה'
	הבהרה מידות המכשיר : גובה: 35 ס״מ עומק: 36 ס״מ רוחב: 31 ס״מ
	יש לשנות את רוחב המכשיר כדלקמן:
סעיף 3.1.5 ה(2)-	רוחב 26-32: ס"מ.

	8. 
	ג'
	3.1.3  ג'
	מבקש אישור הגשה של תו ירוק למכשיר אשר יוגש במכרז במקום הדרישה ל ת"י 6371. תו ירוק הינו מקביל לתקן זה . 
	ת"י 6371 בודק את ביצועי האנרגיה והתפעול של בר המים, בעוד התו הירוק בודק את הפרופיל האקולוגי והבטיחות הסביבתית שלו.
מאחר שאינם מקבילים המכשיר נדרש לעמוד ב ת"י 6371

	9. 
	ג'
	3.2.2
	מבקשים לשנות להגעה עד שני ימי עסקים
	ניתן לשנות ל-2 ימי עסקים

	10. 
	ג'
	3.2.3
	הבהרה :שעות פעילות המוקד העסקי הוא בימים א-ה בין השעות 8:30-16:00 + ימי שישי -8:00-12:00
	שעות הפעילות של המענה הטלפוני נשאר ללא שינוי

	11. 
	ג'
	3.2.4
	במידה ונדרשת החלפה באישור המנהל הטכני של החברה, ועד 3 ימי עסקים
	הבקשה נדחית.

	12. 
	ג'
	3.1.5
	הבהרה: קצב המזיגה במכשיר  שלנו עומד על 1.4 ליטר בדקה במים החמים + 1.3 ליטר לבדקה במים הקרים
	יש לשנות את קצב המזיגה למים קרים ומים חמים כדלקמן:
סעיף3.1.5  ב(1) קצב מזיגה: מ-1.3 עד 2 ליטר בדקה

	13. 
	ג'
	3.1.5
	הבהרה: אין במכשיר שלנו מיכל רק למים הפושרים, המזיגה מתבצעת תוך ערבוב של המים החמים + קרים לפי הגדרת הלקוח לטמפ' הנדרשת
	מקובל

	14. 
	ג'
	1.3
	הבהרה: ליסינג חודשי מחייב הוק חודשית בכ"א או בבנקאית לחילופין ניתן לבצע ליסינג שנתי ולשלם לפי שוטף
	תקופת הליסינג היא שנתית

	15. 
	ג'
	ז2
	הבהרה: חברתנו מחברת למוצר על הצנרת החיצונית WATER BLOCK
	אין כל מניעה כל עוד חיבור זה מגן מפני נזילות

	16. 
	ד
	3.1.4
	נבקש לתקן סעיף זה כדלקמן:
הוא יספק את הנדרש ממנו על פי דרישות המכרז, ובהתאם להוראות הסכם התקשרות זה ונספחיו.
	נוסח הסעיף נשאר ללא שינוי

	17. 
	ד
	4
	מובהר כי חובת הסודיות לא תחול על מידע אשר היה מצוי בידי הספק כדין טרם קבלתו מהמזמין, מידע שהפך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת התחייבות הספק, מידע שהתקבל מצד שלישי כדין ללא חובת סודיות, או מידע אשר הספק נדרש לגלותו על פי דין או צו של רשות מוסמכת, ובלבד שהספק ייתן למזמין הודעה מוקדמת, ככל שהדבר מותר על פי דין.
	יש לפעול על פי כל דין

	18. 
	ד
	6.3
	עובדי הספק חתומים על סודיות במסגרת העסקתם אצל הספק. אין באפשרותו להחתים כל אחד מעובדיו על הנוסח המצורף להסכם. לפיכך, נבקש את אישור המכרז כי נספח ג' ייחתם על ידי מורשי החתימה מטעם הספק בלבד.
מצ"ב בגוף המייל נוסח הסודיות של עובדנו . 
	הדרישה מתייחסת לעובדים המועסקים במסגרת מכרז זה. 
לכן אין שינוי בדרישה

	19. 
	ד
	7
	למען הסר כל ספק מובהר ומוסכם כי אין באמור בסעיפים אלו זה בכדי לגרוע מבעלותה המלאה של הספק על הקניין הרוחני שלה בקשר עם מוצריה ו/או מותגיה ו/או המוניטין שלה.


	נוסח הסעיף נשאר ללא שינוי

	20. 
	ד
	8
וגם
14
	לספק נותני שירות חיצוניים שאינם קבלני משנה, המהווים חלק ממערך השירות השוטף שלו. נבקש להבהיר כי מתן השירותים על ידם לא ייחשב כהסבה או העברה של התחייבויות הספק לפי המכרז. לצורכי ההתקשרות מול המזמין, נותני שירות אלה ייחשבו חלק ממערך השירות של הספק, אשר יישא באחריות כלפיהם ובגין פעילותם בהתאם לדין, כפי שנוהג כלפי יתר עובדיו. 
	האחריות הכוללת לעמידה בכל תנאי ההתקשרות למתן כל השירותים תהיה של הספק בלבד.

	21. 
	ד'
	15
	הבהרה: במקרה של הפסקה יש לשלם את ההפרש לתשלום בהתאם למועד ההפסקה כפי שמופיע בטבלה, או יתרת סכום העסקה – לפי הנמוך מביניהם:
	שנה
	1
	2
	3
	4
	5

	השלמת תשלום לפני מע"מ
	₪  1,800
	₪  2,268
	₪ 2,736
	₪  3,216
	₪  3,480


* הפרש לתשלום- תוספת תשלום בין מה ששולם בפועל עבור השכירות לבין המחיר הנקוב בטבלה.
ניתן לרכוש מכשיר בסיום תקופת הליסינג בסכום של 350 ₪ + מעמ.
	התשלום בגין השירות יהיה כמפורט במכרז. ככל שההתקשרות תופסק הספק יידרש לקחת את המכשיר ולא ישולם כל תשלום מעבר לזה

	22. 
	ד
	10.2
וגם
15
16
וגם
18.1.1
	במקרה של הפסקה יש לשלם את ההפרש לתשלום בהתאם למועד ההפסקה כפי שמופיע בטבלה, או יתרת סכום העסקה – לפי הנמוך מביניהם:
* הפרש לתשלום- תוספת תשלום בין מה ששולם בפועל עבור השכירות לבין המחיר הנקוב בטבלה.
	שנה
	1
	2
	3
	4
	5

	השלמת תשלום לפני מע"מ
	₪  1,800
	₪  2,268
	₪ 2,736
	₪  3,216
	₪  3,480



	ראה תשובה לשאלה 21 לעיל

	23. 
	ד
	16.2.4.1
	נבקש לתקן סעיף זה כדלקמן: מבלי לגרוע מזכויות המזמין לפי הסכם זה או על פי כל דין, למזמין תהיה זכות לקזז מסכומים שהוא חב לספק על פי ההסכם, כל חוב שהספק חייב לו, בין קצוב לרבות בין הזמנות. כן יהיו המזמין רשאי לעכב תחת ידו כל סכום שהוא חייב לספק, עד לתשלום כל חוב שיש לספק כלפי המזמין. אם אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין זה.
	נוסח הסעיף נשאר ללא שינוי

	24. 
	ד
	16.2.4.1
וגם
16.2.5.3
	נבקש להבהיר כי חילוט ערבות ו/או ביצוע קיזוז/עיכבון ייעשה בכפוף להודעה מראש ובכתב שתימסר לספק לפחות שבעה (7) ימים טרם חילוט הערבות ו/או ביצוע הקיזוז/ העיכבון.
	נוסח הסעיף נשאר ללא שינוי

	25. 
	ד'
	16.2.5.2
	עמידה בלוח זמנים לתיקון תקלה – מבקש לשנות משעה ליום.
אי ביצוע תחזוקה למתקן מים – מבקש להוסיף בחודש הנדרש + לצמצם גובה הקנס הוא אינו פרופורציונלי
	טבלת אמנת השירות (SLA) נשארת ללא שינוי

	26. 
	ד
	16.2.5.6
	נבקש להפחית את גובה הפיצויים המוסכמים במצטבר לכל תקופה של 12 חודשים רצופים, כך שלא יעלה על סכום אחר נמוך יותר מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה זו. 50% זה סכום גבוה.  
	ראה תשובה לשאלה 25 לעיל

	27. 
	ד
	16.2.6.1
	נבקש לתקן סעיף זה כדלקמן: מבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרז, אם כתוצאה מהפרת הסכם או הפרה צפויה, שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק, ירכוש אותו המזמין מספק חלופי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. בהתאם, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין זה.
	נוסח הסעיף נשאר ללא שינוי

	28. 
	ד
	18.1.3
	נבקש לתקן סעיף זה כדלקמן: הספק ישתף פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו על פי הסכם זה, למזמין או לספק אחר שנבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק למזמין או לספק החדש כל מידע רלוונטי, יסייע לו במענה לשאלות, ויהיה זמין לפניותיו. לא ישולם לספק תשלום נוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם זה.
	נוסח הסעיף נשאר ללא שינוי

	29. 
	ד
נספח ג'
	נספח ג'
	בהמשך להבהרתנו בסעיף 6.3, עמ' 50, נבקש כי על נספח זה יחתמו מורשי החתימה של הספק ולא כלל עובדי הספק. 
	ראה תשובה לשאלה 18 לעיל

	30. 
	ד
נספח ג'
	נספח ג'
	מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע הנדרש עבור ביצוע ההתחייבויות על פי הסכם זה ו/או מידע שיש למסור על פי כל דין.
	הנוסח נשאר ללא שינוי

	31. 
	ד
נספח ג'
	נספח ג'
	למיטב ידיעתנו, לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות הספק על פי הסכם זה.
	בכל מקרה יש לחתום בהתאם על הנספח 

	32. 
	ד
נספח ה'
	נספח ה'
	כלל הנספח אינו מקובל. מובהר, כי שטראוס מים אינה מעבדת במסגרת המכרז/ההסכם ומתן השירותים תחתם מידע אישי של משרד החינוך. שטראוס מים רואה בעצמה בעל שליטה במאגר מידע ולא כמחזיקה במידע על לקוחותיה כ"מחזיק". בהתאם, שטראוס מים מקיימת את החובות החלים עליה על פי דין כבעל שליטה במאגר מידע ביחס למידע האישי של לקוחותיה שהיא מעבדת. 
	כל האמור בנספח נשאר לא שינוי

	33. 
	ד'
	12.2
	מבוקש לשנות: "המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום תשלום, הוצאה, אובדן או נזק לרכוש, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו . האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על המזמין לפי דין.
	נוסח הסעיף נשאר ללא שינוי

	34. 
	ד'
	12.6
	מבוקש להוסיף בסיפא:  
2.6.1 . הועלתה ע"י צד שלישי, טענה שעילתה נובעת או קשורה להתקשרות זו לרבות, הפרת זכויות קניין הרוחני או נזקים שנגרמו לצד שלישי כלשהו )להלן: "טענת הפרה"(, יפעלו הצדדים בהתאם למפורט להלן:
12.6.2. הצדדים יעדכנו אחד את השני בדבר הטענה ועילתה, בהקדם האפשרי על מנת לאפשר לכל צד להתגונן כלפי הטענה.
12.6.3. במקרה בו הוגשה תביעה בטענה כאמור, רשאי המזמין לדרוש מהספק להיכנס בנעלי המזמין לצורך ניהול ההליך.
12.6.4 המזמין לא יתפשר עם צד שלישי אלא לאחר קבלת הסכמה מראש מהספק.
	נוסח הסעיף נשאר ללא שינוי

	35. 
	ד'
	13

	אין הפניה לדרישות ביטוח ו/או לטופס אישור על קיום ביטוחים ו/או לנספח ביטוח. במידה וקיימת דרישה מסוימת כזאת - נבקש לקבל לצורך בחינתנו.
	דרישות הביטוח הינן כמפורט בסעיף זה 

	36. 
	ד'
נספח ד'
	2.4 תדירות ההצמדה
	 הבהרה : ההצמדה למדד בחברתנו מתבצעת אחת לשנה
	ההצמדה חלה על המשרד ולא על הספק לכן התדירות נשארת ללא שינוי











                                                                                                                                                                             בכבוד רב,
                                                                                                                                                                               אורנה מיטמיגר
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